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SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH WRAZ Z
DZIERZAWA | SERWISEM DLA INSTYTUCJI POSREDNICZACEJ AGLOMERAC)I WALBRZYSKIEJ
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Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, bedgcych przedmiotem niniejszego zamdwienia, f
bedzie obejmowato:

- pofaczenia lokalne i strefowe,

- pofgczenia migdzymiastowe, '

- potaczenia komorkowe,

- pofaczenia komérkowe miedzymiastowe,

- potaczenia miedzynarodowe,

- zapewnienie transmisji dla faxu,

- inne potaczenia tj. potgczenia do biura numerdw, teleinformatyczne itp.

- bezptatne potgczenia wychodzgce do numeréw alarmowych do stuzb powotanych

ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998,994, 997,

992, 993, 991, 986, 985, 984

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804.
Zapewnienie sekundowego naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne bez optaty inicjujgcej
i optat za niezrealizowane potaczenia. Naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych
z wytgczeniem potgczenn na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate.
Zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci statego dostepu on-line do wykazu zrealizowanych
potgczen. Oprdcz tego Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczat w cyklach miesiecznych
zestawienie kosztdw wykonanych potaczer (na wniosek Zamawiajgcego takze szczegétowych
bilingdw ze wskazaniem numerdw linii miejskich, ktérych pofaczenia dotyczg). Niniejszy zapis
zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca zainstaluje stosowng aplikacje, na wskazanym
przez Zamawiajacego komputerze, pozwalajacg na sprawdzanie bilingu. Zamawiajgcy wyraza
zgode na otrzymywanie bilingédw po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego na wskazany adres email.
Zamawiajacy przeprowadzi w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy test poprawnego dziatania
tzn. dokona préby nawigzania potgczen telefonicznych. Protokét z pozytywnie przeprowadzonego
testu stanowi element protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia potwierdzajgcego prawidtowe
i zgodne z umowag wykonanie ustugi i zwigzanych z nig instalacji i konfiguracji w tym sprzetu.
Zapewnienie pomocy technicznej ze strony Wykonawcy (obejmujgcej eliminowanie usterek,
nieprawidtowosci w pracy fgczy, usuwanie awarii). Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ awarie
lub usterke uniemozliwiajacg korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Do kalkulacji kosztéw potgczen nalezy przyjac ujety w tabeli ponizej czas trwania potgczen. Cena
ofertowa musi obejmowac catkowitg cene jaka poniesie Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg
umowy przez okres jej trwania (tj. od dnia 28.10.2020 r. do dnia 31.10.2022 r.) skalkulowang na
podstawie Srednich danych za okres ostatnich 12 miesiecy przedstawionych ponizej:



Lp. Rodzaj potaczen Szacunkowy czas potgczen
przez okres ostatnich 12
miesiecy
(w minutach)
1 |potaczenialokalne i strefowe 3924
2 | potgczenia miedzymiastowe 2376
3 |potaczenia do sieci komoérkowych 2772

Podany czas trwania potgczeri ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potaczeri moze by¢ inny i
w takim przypadku bedzie to miato wptyw na koszt potgczen. Rozliczenie rozméw nastapi wg rzeczywistego
czasu trwania pofgczen i wg stawek okreslonych w formularzu oferty. W przypadku potagczen, ktérych ceny nie
zostaty okres$lone w formularzu oferty rozliczenie moze nastgpi¢ wg cen z oficjalnego cennika Wykonawcy dla
danego rodzaju potaczen stosowanego dla potaczen w taryfie obowigzujacej u oferenta.

7)

Wymagania Zamawiajacego co do minimalnych parametréw centrali (specyfikacja sprzetu):
- facze miejskie cyfrowe — 1 ISDN PRA

- tgcza wewnetrzne — 48 wewnetrznych linii analogowych

- tgcza wewnetrzne — 2 wewnetrzne facza systemowe

- modut zasilania rezerwowego

- montaz w istniejgcej szafie rakowej

- siec telefoniczna wewnetrzna we wtasnym zakresie

- uruchomienie, konfiguracja i podtaczenie do sieci wewnetrznej

Oferta Wykonawcy powinna uwzgledniaé takze dzierzawe 1 aparatu systemowego (uzywanego w
sekretariacie) posiadajacego: min. 19 podswietlanych programowalnych przyciskéw, min. 5
dotykowych przyciskdw VIP na ekranie programowanie 5 linii, kontaktow, 4-kierunkowe koétko
bezposredniego wyboru funkcji i nawigacji upraszczajgce obstuge.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania technologii VolP.

8) Przejecie catoéci ruchu wychodzacego Zamawiajacego z zachowaniem posiadanych numeréw

telefonéw i dotychczasowego sposobu ich wybierania. Realizacja ustug odbywac sie bedzie za
pomocy centrali, ktérg Zamawiajgcy bedzie dzierzawit od Wykonawcy.

9) Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni przeniesienie do

wtasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
z zachowaniem numeréw (bez przerw w $wiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71 z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.

10) Lokalizacja oraz sposéb potaczenia do linii telefonicznych nie zmieni sie.
11) Wykonanie dodatkowych instalacji oraz ewentualne zmiany wynikajgce z zastosowanej technologii

nowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych zostang przeprowadzone w sposob uzgodniony z
Zamawiajagcym w ramach ustugi na koszt Wykonawcy wybranego w niniejszym postgpowaniu.

12) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, jednolity i nieprzerwany.

13) Zamawiajgcy informuje, ze posiada numery tacz ISDN: od numeru 74 84 74 150 do numeru 74 84

74 199. Operatorem obecnie $wiadczacym ustugi dla Zamawiajacego jak i operatorem macierzystym .
jest: Orange Polska S.A. '



