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Raport 4 - raport z realizacji Planu
promocji Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej Watbrzyskiego
Obszaru Funkcjonalnego (SUMP WOF)
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Raport z realizacji Planu promocji SUMP WOF

1. Wstep

W ramach opracowywania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej Watbrzyskiego
Obszaru Funkcjonalnego przeprowadzony zostat kompleksowy proces konsultacji
spotecznych, podzielony na trzy fazy:

e Faza 1.: diagnostyczna, realizowana przed przedstawieniem Raportu
Diagnostyczno- Strategicznego - przeprowadzona na przetomie lipca i wrzesnia
2023,

e Faza 2.: przedstawienie i zebranie opinii interesariuszy do opracowanych
pakietéw dziatan - wypracowanie skutecznych pakietéw dziatan (logiki zmian
zachowan mobilnosciowych) - przeprowadzona w styczniu 2024;

e Faza 3.: prezentacja i dyskusja projektu planu w ramach SOOS - przeprowadzona
na przetomie marca i kwietnia 2024 r.

Kluczowe aktywnosci w ramach kazdej z faz przedstawiono na ponizszym schemacie.

Fazy wigczania interesariuszy w prace projektowe
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Kazda z przeprowadzonych faz konsultacji spotecznych wymagata wypromowania -
zatozenia promocji na podstawie Opisu Przedmiotu ZamoOwienia zostaty opracowane
w formie Plan Promocji SUMP WOF.

2. Cel promogji

Plan promocji miat na celu mobilizacje spoteczenstwa zamieszkujgcego wszystkie gminy
WOF oraz pozostatych interesariuszy powigzanych z Watbrzyskim Obszarem
Funkcjonalnym do udziatu w konsultacjach spotecznych i aktywnego wrazania swoich
opinii oraz sugestii w zakresie systemu mobilnosci miejskiej, w tym oczekiwan i potrzeb
wzgledem niego. Ponadto, dzieki dziataniom promocyjnym mozliwe byto przekazanie,
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Raport z realizacji Planu promocji SUMP WOF

poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych, spotecznosci WOF idei zréwnowazonej
mobilnosci miejskie;.

3. Funkcje promocgji

Realizacja planu promocji powigzana byta z wypetnieniem dwoch kluczowych funkgji:

Obie

mobilizacji, zwiekszenia partycypacji interesariuszy - jej celem byto m.in.
zachecenie do uczestnictwa w konsultacjach spotecznych i aktywnego wtgczenia
sie w tworzenie SUMP-a;

edukacji, czyli informowania o projekcie, jego celach, idei oraz korzysciach z
wdrozenia - jej zatozeniem byto przedstawienie spotecznosci WOF mozliwosci
ptyngcych z realizacji zadan okreslonych w ramach SUMP-a i jego rezultatéw w
przysztosci.

funkcje dziatan promocyjnych byty kompleksowym zestawem, ktory

charakteryzowaty cechy takie jak:

dostosowanie komunikatow do grup docelowych;

publikacja informacji o wydarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem;
zastosowanie atrakcyjnej i spojnej szata graficznej, wykorzystanie logo;
przejrzysta struktura opracowanych materiatow;

dostepnos¢ Wykonawcy dla interesariuszy (mozliwos¢ kontaktu, zadawania
pytan, doprecyzowywania zagadnien);

dyspozycyjnos¢ Wykonawcy dla mediow

wykorzystaniem Srodkow masowego przekazu oraz zapewnienie dostepnosci
poprzez publikacje komunikatow nie tylko w formie online, ale takze
w przestrzeni.

4. Grupy docelowe odbiorcéw

We wszystkich trzech fazach konsultacji komunikaty promocyjne byty kierowane do grup
odbiorcéw takich jak:

przedstawiciele poszczegdlnych gmin wchodzgcych w sktad Watbrzyskiego
Obszaru Funkcjonalnego, przedstawiciele gmin i powiatdw osciennych,
samorzadu wojewddztwa;

przedstawiciele jednostek zaleznych / podlegtych / wydziatdbw cztonkow
Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego, spotek samorzgdowych itp., w tym oséb
odpowiedzialnych ~ za  transport, planowanie przestrzenne, edukacje,
bezpieczenstwo ruchu i ochrone srodowiska;

przedstawiciele publicznego transportu zbiorowego (miejskiego, podmiejskiego,
miedzymiastowego, przewoznikow prywatnych) i zarzgdcéw infrastruktury (np.
GDDKIiA, PKP  PLK S.A., DSDiK, kolejowi przewoznicy regionalni, powiatowi
i miejscy zarzadcy infrastruktury drogowej);
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e przedstawiciele stowarzyszen i aktywistéw, lokalnych grup dziatania, rad
osiedli/dzielnic, rad senioréw, organizacji pozarzadowych, lokalnych Srodowisk
naukowych itp.;

e przedstawiciele szkot, licedw, technikdw, szkét branzowych pierwszego i drugiego
stopnia oraz szkoét wyzszych;

e przedstawiciele firm lub pracodawcéw, w szczegdlnosci zatrudniajgcych ponad
100 pracownikow;

e przedstawiciele deweloperéw powierzchni mieszkaniowo-ustugowych oraz
powierzchni przemystowych;

e przedstawiciele mieszkancéw gmin WOF, w tym grup wykluczonych.

5. Identyfikacja wizualna i logo SUMP WOF

Kluczowym elementem dziatahh promocyjnych, zapewniajgcym ich  spdjnosc
i rozpoznawalnos¢ w kolejnych fazach konsultacji spotecznych i ich promocji byto
zaprojektowanie przez Wykonawce atrakcyjnego graficznie, nawigzujgcego do idei
zrbwnowazonej mobilnosci, wpisujgcego sie w identyfikacje wizualng Aglomeracji
Watbrzyskiej, logo SUMP WOF.

Wszystkie raporty i materiaty graficzne oraz materiaty pomocnicze w tym prezentacje
warsztatowe, formularze konsultacyjne, a takze produkty promocyjne etc. zostaty
zaprojektowane zgodnie z wytyczong na poczatku projektu i zaakceptowang przez
Zamawiajgcego identyfikacjg wizualng oraz zawieraty logo SUMP WOF.

6. Gtéwne produkty wykorzystane w promocji
Do gtébwnych narzedzi promocgji nalezaty:

e logo SUMP WOF;

e 2 zestawy roll-up (wydruk, kaseta, torba transportowa) - wykorzystywane
podczas spotkan stacjonarnych i warsztatéw konsultacyjnych;

e plakaty klasyczne w formacie europejskim 12001700 mm (1300mm x 1850mm)
- dostosowanego do umieszczenia w witrynach przystankowych - 35
egzemplarzy wywieszonych na witrynach przystankowych w Watbrzychu
i Swidnicy na kazdym etapie konsultacji, zawierajgce kod QR odsytajgcy do
formularzy rejestracyjnych na spotkania oraz do strony internetowej
dedykowanej SUMP WOF;

e plakaty klasyczne w formacie A2 - 54 egzemplarze wywieszane w urzedach gmin
WOF na kazdym etapie konsultacji, zawierajgce kod QR odsytajgcy do formularzy
rejestracyjnych na spotkania oraz do strony internetowej dedykowanej SUMP
WOF,;
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treS¢ w postaci ptyngcego tekstu (do 200 znakdédw) do umieszczenia na
elektronicznych tablicach na przystankach Systemu Dynamicznej Informagji
Pasazerskiej - na kazdym etapie konsultacji spotecznych;

informacja (artykut) na strone internetowg do zamieszczenia na portalach gmin
wchodzacych w sktad AW oraz do umieszczenia w gazecie lokalnej - na kazdym
etapie konsultacji spotecznych;

krotka informacja do zamieszczenia na portalu Twitter oraz wpis do
zamieszczenia na portalu Facebook - na kazdym etapie konsultacji spotecznych;
trzy rodzaje baneréw internetowych dotyczacych poszczegolnych Etapow
konsultacji spotecznych - formaty: 1080x1080, 720x377, 790x360 DPI, ktory
bedzie mogt by¢ umieszczany na dowolnych portalach spotecznosciowych (np.
Instagram), stronach internetowych;

publikacja w prasie papierowej ogloszenia o przystgpieniu do konsultacji
spotecznych w ramach SOOS.

7. Promocja Fazy 1 konsultacji spotecznych (faza
diagnostyczna)

Pierwszym etapem pierwszej fazy prowadzenia konsultacji z interesariuszami w ramach
opracowywanej diagnozy byto przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych.
Sposéb rekrutacji i promocji udziatu w badaniach przedstawia ponizsze zestawienie:

IDI/TDI - promocja poprzez indywidualne dedykowane zaproszenia
przekazywane interesariuszom wybranym do udziatu w tej metodzie
(z uzgodnionej z Zamawiajgcym bazy) droga e-mail wraz listem przewodnim od
Zamawiajgcego - rekrutacja prowadzona w lipcu 2023 r.;

ankieta CAWI - promocja poprzez strony internetowe i media spotecznosciowe
kazdej z 27 gmin WOF i profile powigzane, promocja na plakatach w witrynach
przystankowych w Watbrzychu i Swidnicy oraz na plakatach A2 wywieszonych w
urzedach wszystkich 27 gmin poprzez umieszczenie na plakatach QR kodu
przekierowujgcego do ankiety.

ankieta papierowa - wysytana przez Wykonawce pocztg do kazdej z 27 gmin, wraz
z plakatami promujgcymi ankiete papierowg - plakaty w formacie A2 byly
wywieszane w kazdym z urzeddw gminy, gdzie dostepne byly do wypetnienia
ankiety papierowe;

warsztaty fokusowe (FGI) - promocja za posrednictwem dedykowanych
zaproszen przesytanych drogg e-mail przez wykonawce wraz z listem
przewodnim Zamawiajgcego, a takze promocja w mediach spotecznosciowych -
zainteresowani interesariusze rekrutowali sie na spotkanie poprzez rejestracje
z wykorzystaniem dedykowanego formularza zgtoszeniowego.

W tej fazie odbyto sie takze pierwsze ze spotkan konsultacyjnych - Warsztat
diagnostyczny. Promocja spotkania odbyta sie poprzez zaproszenia drogg e-mail do
kluczowych interesariuszy z ww. bazy interesariuszy zatwierdzonej przez
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Zamawiajgcego oraz promowane na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych gmin i instytucji podlegajgcych (dwukrotna publikacja przed
spotkaniem) - z zaangazowaniem koordynatoréw gminnych, a takze poprzez
wywieszenie plakatéw w witrynach przystankowych w Watbrzychu i Swidnicy

zawierajgcych QR kod przekierowujgcy do formularza zgtoszeniowego.

8. Promocja Fazy 2 konsultacji spotecznych
(przedstawienie i zebranie opinii interesariuszy do
opracowanych pakietéw dziatan)

Druga faza konsultacji spotecznych obejmowata dwa spotkania konsultacyjne
z interesariuszami, promowane w nastepujgcy sposob:

spotkanie dla przedstawicieli gmin Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego -
Warsztat nad rozwigzaniami - promowany poprzez skierowanie do
przedstawicieli gmin WOF, w tym przede wszystkim do koordynatoréow gminnych
ds. SUMP-a, dedykowanych zaproszen drogg e-mail wraz z linkiem do formularza
zgtoszeniowego, a takze poprzez wykonywanie przypomnien telefonicznych do
zaproszonych oséb;

spotkanie konsultacyjne - Warsztat nad rozwigzaniami - zaproszenia drogg e-
mail do kluczowych interesariuszy z ww. bazy interesariuszy zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego oraz promowane na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych gmin i instytucji podlegajacych (dwukrotna publikacja przed
spotkaniem) - z zaangazowaniem koordynatoréw gminnych, a takze poprzez
wywieszenie plakatow w witrynach przystankowych w Watbrzychu i Swidnicy
zawierajgcych QR kod przekierowujgcy do formularza zgtoszeniowego,
dodatkowo w zwigzku z tym, ze faza ta petnita funkcje formalnych konsultacji
spotecznych, informacja o tym spotkaniu byta zawarta w ogtoszeniu
o przystapieniu do konsultacji spotecznych w ramach SOOS opublikowanym
w prasie papierowej dostepnej na terenie catego wojewddztwa dolnoslgskiego
(Gazeta Wroctawska).

9. Promocja Fazy 3 konsultacji spotecznych (prezentacja i
dyskusja projektu planu w ramach SOO0S)

Ostatnia faza konsultacji petnita funkcje formalnych konsultacji spotecznych w ramach
Strategicznej Oceny Oddziatywania na $rodowisko - w zwigzku z czym spotkania
organizowane na tym etapie miaty charakter otwarty. Gtdwnym elementem promocji
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trzeciej fazy konsultacji byto ogtoszenie o przystgpieniu do konsultacji spotecznych w
ramach SOOS. Do kluczowych elementéw tego etapu nalezaty:

e spotkanie dla przedstawicieli gmin Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego -
Prezentacja i dyskusja planu - promowany poprzez skierowanie do
przedstawicieli gmin WOF, w tym przede wszystkim do koordynatoréw gminnych
ds. SUMP-a, dedykowanych zaproszen drogg e-mail wraz z linkiem do formularza
zgtoszeniowego, a takze poprzez wykonywanie przypomnien telefonicznych do
zaproszonych oséb; jako ze w tej fazie konsultacje byty formalnymi konsultacjami
spotecznymi Wykonawca zdecydowat sie otworzy¢ oba spotkania dla wszystkich
zainteresowanych, zeby zwiekszy¢ dostepnosc (ze wzgledu na czas i na miejsce
spotkan), w zwigzku z czym w tej fazie warsztaty byty takze promowane poprzez
publikacje online, w gazecie oraz na plakatach przystankowych i na plakatach
wywieszonych w urzedach;

e spotkanie konsultacyjne - Prezentacja i dyskusja planu - formalne konsultacje
spoteczne w ramach SOOS - promcja tego spotkania odbyta sie poprzez
skierowanie zaproszen drogg e-mail do kluczowych interesariuszy z ww. bazy
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego, a takze do uczestnikédw poprzednich
spotkan konsultacyjnych w ramach wczesniejszych faz oraz poprzez promowanie
na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych gmin i instytucji
podlegajgcych - z zaangazowaniem koordynatorow gminnych, a takze poprzez
wywieszenie plakatow w witrynach przystankowych w Watbrzychu i Swidnicy
zawierajacych QR kod przekierowujgcy do formularza zgtoszeniowego oraz takich
samych plakatéw w formacie A2 we wszystkich gminach WOF

e w ramach tej fazy promowano takze formularz konsultacyjny online, stuzacy
zgtaszaniu uwag do dokumentu przez internet, na stronach internetowych i w
mediach  spotecznosciowych gmin i instytucji podlegtych, informacje
opublikowano takze w drukowanej Gazecie Wroctawskiej oraz publikowano w
mediach lokalnych.

10. Podsumowanie

Plan promocji zostat zrealizowany, wypetniono wymagania okreslone w OPZ w
zatozeniach Planu - na podstawie frekwencji podczas spotkan konsultacyjnych oraz
osiggnietych prob w badaniach ilosciowych i jakosciowych, a takze dzieki sygnalizowanej
przez interesariuszy, w tym przez prezydenta miasta rdzeniowego, rozpoznawalnosci
identyfikacji wizualnej SUMP WOF w przestrzeni miasta i w mediach, promocje Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej WOF mozna uznac za sukces.

W proces tworzenia SUMP-a i konsultacje, poprzez aktywnos$¢ na spotkaniach
konsultacyjnych lub zaopiniowanie zaangazowane byly wifasciwe organy i szczeble
administracji w celu zagwarantowania spojnosci i komplementarnosci SUMP-a z politykg
i planami w obszarach takich jak:
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e mobilnos¢;

e uzytkowanie gruntdéw i planowanie przestrzenne;
e rozwdj spoteczno-gospodarczy;

e ochrona $Srodowiska;

e zazielenianie obszarow miejskich;

e adaptacja do zmian klimatu;

e energetyka;

e zdrowie;

e edukacja.

Ponadto zapewniono kontakty z podmiotami, ktére Swiadczg ustugi transportowe oraz z
wiasciwymi organami na réznych poziomach administracji.

Dzieki szeroko zakrojonym dziataniom promocyjnym, SUMP WOF stat sie rozpoznawalng
przez mieszkancéw gmin  Watbrzyskiego  Obszaru  Funkcjonalnego  marka,
a interesariusze przychodzac na kolejne spotkania, byli przywigzani do idei
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Mozna stwierdzi¢, ze cele promocji dotyczgce
funkcji mobilizacyjnej zostaty osiggniete, natomiast funkcja edukacyjna jest kwestig
diugofalowa, zatem jej rezultaty bedg identyfikowane w dtuzszej perspektywie.
Natomiast na podstawie postawy uczestnikow spotkan, zatozy¢ nalezy, ze te elementy
edukacyjne, ktére na etapie wdrazania planu promocji zostaty podjete, juz przynosza
owoce w postaci wyedukowanego i zainteresowanego zrownowazong mobilnoscia
spoteczenstwa, zainspirowanego do wdrazania zatozehh SUMP-a.
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11. Przyktady dokumentacji dziatan promocyjnych
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Twdrzmy lepsza przysztos¢ - ankieta doty
Zréwnowazonej Mobilnosci Watbrzyskiego Obszaru

Gminy Aglomeracii Walbrzyskiej tworza Plan Zrownowatons] Mobilnosci Miejskiej.
Planem objete zostang gminy: Boguszéw-Gorce, Czamy Bér, Dobromierz, Gluszyca,

i sprawdz, czy Plan Dziatarn
do 2035 r. uwzglednia
Twoje potrzeby!

Jaworzyna Slaska, Jedlina-Zdrdj, Jawior, Miasto Kamienna Gora, Gmina Kamienna Gora,
Lubawka, Marcinawice, Mieroszow, Msciwojéw, Miasto Nowa Ruda, Gmina Nowa Ruda,
Paszowice, Radkow, Stare Bogaczowice, Strzegom, Miasto Swidnica, Gmina Swidnica,
Swiebodzice, Szczavmo-Zdroj, Walim, Walbrzych, Wadroze Wielkie, Zarow wechodzace w
sktad Waibrzyskiego Obszaru Funkcjo

Dokument biemy | potrzeby Aglomerac]i
wowane w Plank 2one] Mobilnosci i ]
v i j Stenie ki ian, ki
aglomeracji. Wigcej informacji na stronie
W y ghos. v 2wiazku 2 o K pod https:/ipaw.walbrzych.eu b
2 i BN ooraz w Urzedach

Mazliwosé udzielenia odpawiedzi ankietowe] otwartajest do 01.09.2023 1.

firma Cpoint $p. 2 0.0, w razis edi ia opinii prosi zje icielami Ou 6 udosteprieri

adresem eontact@edotpolnt.com.
KLIKNW | ROZPOGZNIJ ANKIETE

Autor: Marek Jakubina
Liczba viyéwietleri: 591

AKTUALNOSCI LiR=)

Twarzmy lepszg przysztosc - ankieta

Tworzymy

Plan Zréwnowazonej

Mobilnosci Miep;knq Opublikowano: 11-08-2023

ooczooNAS: Twoérzmy lepsza przysziosc - ankieta dotyczaca Planu Zréwnowazonej

e odbee si badaria, watsrych moesz was it

Mobilnosci Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego,
BADANIA ANKIETOWE

Wy naswypolnish st
Aty dostgpre na sironke
‘crazveUngdach

N e
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Plan Zréwnowazone]

Motilnatcl Migjside]
szaru

HATI'(L]UN llmg,u




Raport z realizacji Planu promocji SUMP WOF

sonwum Zarzad Drég, Komunikagji i Utrzymania Miasta w Watbrzychu ios
e 26 marca '

JAK POPRAWIC TRANSPORT W AGLOMERAC)I WALBRZYSKIEJ? KONSULTACJE 11 KWIETNIA O
12:00 W SALI KONFERENCYJNEJ MOPS UL. KILINSKIEGO 1. WYPOWIEDZ SIE ONLINE:
https://ipaw.walbrzych.eu/.../konsultujemy-przyszlosc.../

JAKICH ZAMIAN WYMAGA TRANSPORT
W AGLOMERACJI WAEBRZYSKIE)?

Wez udzlat w konsultacjach
spotecznych dotyczacych

Planu Zréownowazonej
Mobilnosci Miejskiej
Watbrzyskiego Obszaru Funkcjonalnego

sprawdz, czy Plan Dziatan do 2035 r.
uwzglednia Twoje potrzeby!

JESKANU §

| DOWIEDZ SIE WIECEJ!

Wiecej informacji na stronie
https:/ipaw.walbrzych.eu
oraz w Urzedach

AGLOMIRAUA
WALSRITIXA

Oo 9 36 komentarzy 3 udostepnienia

© O & ntips ice.pl/miasto-i-gmina/aktualnosci/n 355246 jjemy-przyszlosc-transportu-w-agl- B 1% L @ ¢ O =

> Miasto i Gi
» Poradnik Klienta . L.
Konsultujemy przysztosé transportu w

» Zapytaj Burmistrza Aglomeracji Watbrzyskiej

» Urzad Miejski
Opublikowano: 02-04-2024

Trwaja konsultacje Planu Mobilnosci dla Aglomeracji Watbrzyskiej. Dzieki

zaangaowaniu mieszkaricow, ekspertéw i urzednikéw zaplanowalismy

migdzy innymi, Ze do 2035 r.:

» Gmina Swiebodzice
» Przedsigbiorcy i Firmy

» Miejska Telewizja Internetowa

» Kulturai o$wiata

» Zdrowie

« Powstanie zintegrowany system transportowy faczacy kolej, autobusy regionalne oraz miejskie, a potaczenia znajdziesz we
*Qérodek Pomocy Spolecnel wspblnej wyszukiwarce i kupisz na nie wspélny bilet. Bedzie to mozliwe dzigki utworzeniu zwiazku samorzadéw Aglomeracii, ktéry
» Srodowiskowy Dom bedzie sprawniej zarzadzac transportem niz gminy z osobna;

Samopaioey « Na trasach miedzy osrodkami Aglomeracji takimi jak Walbrzych, Kamienna Géra, Swidnica, Jawor, Strzegom czy Nowa Ruda
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Plan Zréwnowazone]
Mobilnasci Miejskiej
Watbrzyskiega Obszaru
Funkcjonalnego




